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Effiziente IT aus
der Infortix Cloud

Das Schweizerische Rote Kreuz Kanton Ziirich evaluierte eine neue IT Lésung.
Ziel war eine Weiterentwicklung der bisherigen Citrix Umgebung im Out-

sourcing sowie die interne IT vom Daily-Business zu entlasten. Der Entscheid
fiel auf das Outsourcing Model in der Infortix Cloud.
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Schweizerisches Rotes Kreuz Ziirich

Das Zurcher Rote Kreuz ist ein eigenstan-
diges Hilfswerk im Kanton Zurich. Gemein-
sam mit Uber 2'700 Freiwilligen und zahl-
reichen Spenderinnen und Spendern, die
uns mit grosser Uberzeugung unterstitzen,
setzen wir uns im Kanton Zurich fir Men-
schen in schwierigen Lebenssituationen ein.

2017 waren im SRK Kanton Zurich 94 Mit-
arbeitende beschaftigt, die sich insgesamt
65,6 Vollzeitstellen teilten, zudem arbei-
teten 28 Betreuerinnen fiur «Kinderbetreu-
ung zu Hause».

Das SRK Kanton Zurich verfugt Uber drei
Standorte, wovon zwei in der Stadt Zirich

und einer in der Stadt Winterthur angesie-
delt sind.
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2017 hat das SRK Kanton Zirich Uber
20’000 Menschen unterstitzt und wei-
tere rund 7'000 nahmen ein Beratungs-
oder Bildungsangebot in Anspruch. Um
diese Dienste bereitstellen zu kdédnnen,
ist das SRK Kanton Zurich auf eine stabi-
le und performante IT angewiesen.

Die Aufgabenstellung

Das SRK Kanton Zurich startete im 2016
eine Neuevaluation der bisherigen IT
Outsourcing Umgebung. Das Ziel war
einerseits die Modernisierung der bis-
herigen Infrastruktur und anderseits
einen Partner auf Augenhdhe aus der
Region zu finden.

Die folgenden Ziele sollten nebst einer
erfolgreichen Migration erreicht wer-
den:

e Outsourcing der IT Infrastruktur
in der Cloud fur eine flexible und
moderne IT

e Aktualisieren der IT Umgebung auf
den aktuellsten Stand der Technik

* Qualitatsverbesserung der Arbeits-
platze durch die Einfihrung von VDI
sowie die damit verbundene Steige-
rung der Mitarbeiterzufriedenheit.

Zudem wurde eine allgemeine Kosten-
reduktion der IT Unterhaltskosten an-
gestrebt.

Die Lésung

Nach eingehender Evaluation verschie-
dener Anbieterlésungen fiel die Wahl
auf die Cloud Lésung der Belsoft Infor-
tix AG. Mit der angestrebten Losung
war man sich sicher, alle gewiinschten
Anforderungen erfillen zu kénnen.
Auf Grund der Grosse und Anforderun-
gen des SRK Kanton Zurich entschied
man sich fur ein dediziertes Outsour-
cing im topmodernen Rechenzentrum
der Belsoft Infortix AG. Dabei wer-
den einerseits standardisierte Infor-
tix Cloud Dienste und anderseits auf
die Kunden-Anforderungen spezifisch
zugeschnittene Dienste gewinnbrin-
gend kombiniert.

Die IT Umgebung des SRK Kanton Zi-
rich basiert auf der Virtualisierungs-
Losung des fuhrenden Herstellers VM-
ware. Die Windows Server werden auf
VMware vSphere und die Windows VDI
auf VMware Horizon View effizient
und stabil bereitgestellt.

Die gesamte Umgebung wird auf Hard-
ware des Herstellers Huawei bereitge-
stellt. Ein Enterprise-Storage System
mit SSD fur die VDI Umgebung und
einer Hybrid-Architektur fur die virtu-
ellen Server erfullt samtliche Anforde-
rungen und bietet die notwendige Sta-
bilitat und Performance.

Auf Grund der Anforderungen an die
Datensicherheit wurde fur das SRK Kan-
ton Zurich eine dedizierte Microsoft Ex-



change Lésung bereitgestellt. Die Mails
werden durch die vorgelagerte Anti-
spam LOsung aus der Infortix Cloud auf
Viren Uberpruft.

Der Internet-Zugang erfolgt komplett
aus dem Rechenzentrum, die drei
Standorte des SRK Kanton Zurich sind
Uber ein MPLS (Worknet) untereinan-
der sowie an das Rechenzentrum der
Belsoft Infortix AG verbunden. Moder-
ne Next-Generation Firewalls erlauben
einen sicheren und raschen Zugang ins
Internet.

Dank der modernen Antivirus-Lésung
von Sophos kénnen die Mitarbeiter des
SRK Kanton Zurich den heutigen Ge-
fahren trotzen.

Die gesamte Umgebung des SRK Kan-
ton Zurich wird taglich in die Infortix
Backup Cloud gesichert. Diese stan-
dardisierte Losung basiert auf den Pro-
dukten von Veeam, die Daten werden
in ein zweites Rechenzentrum der In-
fortix taglich tbertragen.

In einem ersten Schritt erarbeiteten die
Spezialisten der Infortix in Zusammen-

VMware Horizon View Administrator

Die zentrale Konsole von VMware Horizon View.

arbeit mit dem Team des SRK Zurich
das Konzept fur den Aufbau der neu-
en Cloud Umgebung. In einem zweiten
Schritt, dem PoC (proof of concept),
wurde u.a. Uberpruft, ob die VDI Tech-
nologie die Anforderungen des SRK

Eins der vielen Zurcher Rotkreuz-Angebote:
Die Ferienwoche Sport und Kochen fiir benachteiligte
Kinder, organisiert von Freiwilligen.

Kanton Zurich erfullen kann. Das im De-
tail ausgearbeitete Migrations-Konzept
legte den Grundstein fir eine dusserst
erfolgs- und unterbruchsfreie Umstel-
lung auf die neue Umgebung.

Der Nutzen

Nach der erfolgreich abgeschlossenen
Migration wird der Betrieb der IT ge-
meinsam sichergestellt. Das SRK Kan-
ton Zurich hat dank einer dedizierten
Cloud-Lésung den gewohnten Stan-
dard in der Administration von IT L&-
sungen. Die Infortix steht bei Fragen
rund um die Server und VDI Umgebung
zur Verfliigung, das lokale IT Team ga-
rantiert den 1st und 2nd Level Support
far die Mitarbeiter. Eine permanente
Uberwachung garantiert einen stabilen
Betrieb, monatliche Wartungen stellen
sicher, dass samtliche Systeme immer
aktuell sind.

Die neue VDI Umgebung sollte einer-
seits die Flexiblitat des personlichen,
dedizierten Windows Client und an-
derseits die Vorteile einer standardi-
sierten, einheitlichen Client-Virtualisie-
rungslésung bieten. Die neue Lésung
kann einerseits spezifische Falle wie
erhohte Systemleistung firs Marketing
sowie ein rasches Re-Deployment samt-
licher Arbeitsplatze auf Basis eines Gol-
den-Image bieten. Der neue Arbeits-
platz wird Gber ThinClients von Igel
intern aufgerufen, kann aber auch vom
Home-Office oder von den Mitarbei-
tern, die im Namen des Zircher Roten
Kreuzes Menschen im Transitbereich
des Flughafens Zurich unterstitzen,
Ubers Internet aufgerufen werden.

Die gesteckten Ziele wurden mit der
Cloud Lésung von Infortix alle erreicht:
Entlastung der IT-Mitarbeiter, exzel-
lentes Preis-Nutzen-Verhaltnis und Stei-
gerung der Mitarbeiterzufriedenheit.

Mit der Infortix Cloud Lésung konnte
das SRK Kanton Zurich also nicht nur
die Aktualisierung auf eine moderne IT
innerhalb klUrzester Zeit umsetzen, sie
hat auch fur alle zuktnftigen Situati-
onen das Rustzeug um neue Anforde-
rungen rasch und einfach umsetzen zu
kénnen.
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Die Belsoft Infortix AG wurde 2014 als
Tochtergesellschaft der Belsoft AG

ft AG ist seit 1996
eizer Markt tatig.

elsoft Infortix AG ist ein eigenstan-

gegriindet. Di

s IT-Dienstleistungs- und Handels-
unternehmen, mit Niederlassungen in
Zurich, Pfaffikon SZ und Widnau SG,
welches sowohl Klein- und mittelstan-
dische als auch Grossunternehmen

mit Dienstleistungen und Fachwissen

rund um d‘hema Informatik

unterstutzt.

Die Belsoft Infortix AG ist in drei
Bereiche unterteilt:

¢ Infortix Cloud Solutions
e KMU
e Enterprise Solutions

Die Cloud Dienste der Belsoft Infortix
AG bieten folgende Services:

¢ Virtual Datacenter
° Vi
* Hosted Exchange

| Workspace
e Secure Antispam Mail Gateway
* Online Backup

* Monitoring

e Desktop Management

* Cloud Storage
Belsoft Infortix AG ist zertifizierter
VMware Partner und verfugt tUber ein
grosses Know-How und zertifizierte
Mitarbeiter. Die Spezialisten der Infor-
tix fuhren seit vielen Jahren erfolgreich
Projekte bei KMU und Enterprise-Un-
ternehmen durch.
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